POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PROVEFABRICA S.A.S.

Dando cumplimiento a las disposiciones legales consagradas en el Decreto Unico 1074 de 2015
en el Capitulo 25, Seccién 3, articulo 2.2.2.25.3.1 y a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, PROVEFABRICA
S.A.S. (en adelante PROVEFABRICA) se permite expedir la siguiente Politica de Tratamiento de
Datos Personales.

La presente politica de tratamiento de datos personales tiene como proposito informar sobre los
derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012 de todas las personas con las que de alguna
forma la empresa tiene algun vinculo, asi como informarles de las finalidades y el destino que
PROVEFABRICA le dara a su informacion personal en cumplimiento con todas las normas
mencionadas inicialmente.

La informacion descrita en la presente politica permitira que todas las personas conozcan de qué
forma y en qué canales de atencion pueden ejercer sus derechos como titulares de su
informacién personal.

1. DATOS GENERALES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS:

Razdn Social: PROVEFABRICA S.AS.

NIT. 900.868.270-2

Domicilio: Autopista a Medellin Km 6,24 costado sur, Parque Industrial Siberia Real Bodega
N°4, Vereda La Punta, Lote 2, Tenjo Cundinamarca.

Teléfono: (57-1) 8759211

Correo electrénico: n_magquin@provefabrica.com

Pagina web: www.provefabrica.com

En adelante y para los efectos de la presente Politica de Tratamiento de Datos, se utilizaran
indistintamente las expresiones “Responsable” y/o “PROVEFABRICA”, entendiéndose por tal la
persona juridica acabada de identificar.

2. DEFINICIONES PRINCIPALES:

A. “Autorizacion”: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales, la cual debera ser obtenido por cualquier medio
gue pueda ser objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacion cumple con
estos requisitos cuando se manifieste por escrito, de forma oral o mediante conductas
inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgdé la autorizacion.

B. “Base de Datos”: Es el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

C. “Dato Financiero”: Es todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé
origen, cuyo Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o las normas que la
complementen, modifiquen o adicionen.

D. “Dato Personal”: Es cualquier informacion de cualquier tipo, vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales o juridicas determinadas o determinables.

E. “Dato privado™. Es el dato o informacion que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.
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F.

“Dato Publico”: Es el Dato Personal calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucién Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio, a su calidad
de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

. “Dato Sensible”: Es el Dato Personal que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido

puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen afiliaciones sindicales, el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas, morales o filosoficas,
la pertenencia a sindicatos , organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

“Encargado del Tratamiento”: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

“Incidente de seguridad”: Es la violacion o vulneracién a los codigos de seguridad, o la
perdida, robo y/o acceso de un tercero no autorizado a la informacién de una base de datos
administrada por el responsable del Tratamiento o por su encargado.

“Autorizado”: Es la Compaiiia y todas las personas bajo la responsabilidad de la Compaiiia,
gue por virtud de la Autorizacién y de estas Politicas tienen legitimidad para Tratar los Datos
Personales del Titular. El Autorizado incluye al género de los Habilitados.

“Habilitacién”: Es la legitimacion que expresamente y por escrito mediante contrato o
documento que haga sus veces, otorgue la Compafiia a terceros, en cumplimiento de las
Leyes aplicables, para el Tratamiento de Datos Personales, convirtiendo a tales terceros en
Encargados del Tratamiento de los Datos Personales entregados o puestos a disposicion.
“Responsable de Tratamiento”: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos
Personales.

. “Titular” del Dato Personal: Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién

gue reposa en una Base de Datos, y quien es el sujeto del derecho de hédbeas data
consagrado en la Constitucién Colombiana.

“Transferencia”: Es el Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizaciéon de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable, siendo su
receptor también Responsable del Tratamiento.

“Transmisién”: Es la actividad de Tratamiento de Datos Personales mediante la cual se
comunican los mismos, internamente o con terceras personas, dentro o fuera del territorio de
la Republica de Colombia, cuando dicha comunicacion tenga por objeto la realizacion de
cualquier actividad de Tratamiento por el receptor del Dato Personal.

“Tratamiento de Datos Personales”. Es toda operacion y procedimiento sistematico,
electronico o no, que permita la recoleccion, conservacion, ordenamiento, almacenamiento,
modificacion, relacionamiento, uso, circulacion, evaluacién, bloqueo, destruccion y en
general, el procesamiento de Datos Personales, asi como también su transferencia a terceros
a través de comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de datos.
‘Aviso de privacidad”. Comunicacion verbal, escrita o infogréfica, generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
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seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales

. “Cliente”. Persona natural o juridica a quien PROVEFABRICA SAS presta los servicios que
se encuentran dentro de su objeto social.

“‘Empleado™ Es la persona natural que en virtud de un contrato de trabajo o prestacién de
servicios presta sus servicios personales a PROVEFABRICA.

“Proveedor™ Es la persona natural o juridica que proporciona bienes o servicios a
PROVEFABRICA, con total autonomia e independencia econdmica, juridica, técnica y
administrativa

. “Accionista”. Es la persona natural o juridica que ostenta la titularidad juridica de las acciones
en que se encuentra dividido el capital social de la sociedad.

“Administrador de base de datos personales”. Funcionario o Encargado que tiene a cargo y
realiza tratamiento a una 0 mas bases de datos que tiene informacién personal.

. “Grabaciones de seguridad” : Recoleccion de datos personales que se hacen mediante
sistemas de vigilancia, cAmaras, videocamaras y/o circuitos cerrados de televisién, que
comprenden las imagenes, y grabaciones de audio y video de los Titulares.

“Cookies”: es un mecanismo o elemento de datos que un sitio web envia a su navegador,
quien lo almacena en su disco rigido de manera que PROVEFABRICA pueda reconocerlo
cuando el titular vuelve a visitar el sitio web y en ese sentido permite recolectar algunos de
Datos Personales.

3. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE BASES DE DATOS EN
PROVEFABRICA. PROVEFABRICA establece los criterios para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion de los datos, de acuerdo al desarrollo
siguiente referente a las finalidades, cumpliendo en todo momento con todas las normas
y reglamentaciones complementarias que regulan el tratamiento de datos personales.

. Legalidad: Entendiendo en todo momento que el tratamiento de bases de datos de

PROVEFABRICA estara siempre en estricto cumplimiento a la normativa legal que la rige y

la protege en la Republica de Colombia.

. Finalidad: PROVEFABRICA garantizara que los datos que conforman sus bases de datos

seran utilizados Unicamente para los fines previamente informados al Titular y aprobados por

éste.

. Autorizacién Previa: PROVEFABRICA sélo recopilara la informacion previamente

autorizada por el Titular, mediante Autorizacion Previa.

. Calidad y Veracidad: La informacién contenida en las Bases de Datos de PROVEFABRICA

seréa veraz completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

. Transparencia:. PROVEFABRICA garantizara el acceso completo, exacto y detallado de la

informacion a sus Titulares en todo momento.

Circulaciéon Restringida: PROVEFABRICA garantizara que la informacién contenida

en las Bases de Datos, so6lo puedan ser tratada por los encargados, bajo de confidencialidad

de carécter especial.

. Seguridad: PROVEFABRICA protegera con medidas de seguridad proporcionadas y

razonables, la informacién contenida en las Bases de Datos, obviando el acceso a la misma

por personal no autorizado.

. Confidencialidad: Todos los encargados suscribirdn acuerdos de confidencialidad y

de no uso de la informacion contenida en las Bases de Datos, el encargado deberd cumplir

con este compromiso de confidencialidad de manera indefinida, sin importar si se encuentra

0 no vinculado con la empresa.
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I. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

4. FINALIDADES Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
El tratamiento que realizard& PROVEFABRICA con la informacion personal correspondera a la
recoleccion, almacenamiento, actualizacion, uso, circulacion o supresion de la informacién de
manera fisica 0 automatizada, la cual sera almacenada en las bases de datos correspondientes
y sera utilizada Unicamente para las siguientes finalidades:

Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de clientes
Finalidades varias - Fidelizacion de clientes.
Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas.
Publicidad y prospeccién comercial — Ofrecimiento productos y servicios
Justicia - Procedimientos judiciales
Finalidades varias - Atencidn al ciudadano/cliente (Gestion PQR)
Gestion contable, fiscal y administrativa — Facturacion
Gestion contable, fiscal y administrativa — Gestion de cobros y pagos
Marketing
Seguridad-Seguridad
Finalidades varias — Campafias de Actualizacién de datos e informacién de cambios en el
tratamiento de datos personales
Gestién contable, fiscal y administrativa — Verificacion de requisitos juridicos, técnicos y/o
financieros
Empleado
Recursos humanos - Gestion de némina, Informacion de Empleados
Recursos humanos - Gestion de personal
Recursos Humanos — Prestaciones sociales
Recursos Humanos — Prevencién de riesgos laborales
Recursos Humanos — Promocion y seleccién de personal
Publicidad y prospeccion comercial — Ofrecimiento productos y servicios
Optimizar la publicidad que el cliente o usuario ve en la pagina o recibe mediante correros
electrénicos, mensajes push o por medio de pautas digitales lo cual se puede realizar por
medio de Cookies.
Guardar la navegacion de los usuarios finales para mejorar la experiencia del usuario, y
saber sobre los productos y servicios que mostré interés en el momento de la visita.
Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion fiscal
. Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de proveedores y contratistas
Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
Gestion contable, fiscal y administrativa — Facturacion
Finalidades varias — Custodia y gestién de informacién y bases de datos
AA Finalidades varias - Procedimientos administrativos

ACTIEMMUO®P
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En cualquier momento, PROVEFABRICA S.A.S. podr& establecer finalidades adicionales, asi
como crear nuevas bases de datos para alcanzar dichas finalidades, previa notificacion al Titular.

5. ALCANCE

La presente politica aplicara para toda la informacién que sea recolectada, almacenada, usada
y/o transferida por PROVEFABRICA S.A.S., quien en su calidad de Responsable podré:
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Conocer, ordenar, catalogar, clasificar almacenar y procesar toda la informacion
suministrada por los titulares en una o varias bases de datos, en el formato que estime mas
conveniente. De la misma forma podra eliminar bases de datos cuando lo considere
conveniente.

Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacién suministrada
por los titulares, con cualquier informacion de que disponga legitimamente.

Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre los titulares se
encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo crediticio,
financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de
naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera.

Estudiar, procesar, tratar, analizar, personalizar y utilizar la informacion suministrada por los
titulares para el seguimiento, desarrollo y/o mejoramiento, tanto individual como general, de
condiciones de afiliacion, servicio, administracién, seguridad o atencion.

En caso de que PROVEFABRICA S.A.S. no tenga la capacidad de realizar el tratamiento
por sus propios medios, podra transferir los datos recopilados para que sean tratados por un
tercero, mediando notificacion previa a los titulares de los datos recopilados, caso en el cual
sera el encargado del tratamiento y debera garantizar condiciones idoneas de
confidencialidad y seguridad de la informacién transferida para el tratamiento.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

PROVEFABRICA garantizara a los Titulares de la informacion recolectada legitimamente en las
bases de datos, el ejercicio de los siguientes derechos

A.

Conocer, actualizar, rectificar y exigir la exclusién total o parcial de los datos personales
frente a PROVEFABRICA S.A.S. como responsable o encargado del tratamiento, o ejercer
el derecho frente a quien haya recibido los datos como resultado de la transmision de los
mismos. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba gratuita de la autorizacién otorgada a PROVEFABRICA S.A.S. como
responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento;

Ser informado por PROVEFABRICA S.A.S. como responsable del tratamiento o el
encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales;

Presentar solicitudes ante PROVEFABRICA S.A.S. o el Encargado del Tratamiento respecto
del uso que le ha dado a sus Datos Personales, y a que éstas le entreguen tal informacion;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones al
régimen de proteccion de datos personales;
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F. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos personales cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.;

G. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.

H. Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones;

I. Acceder en forma gratuita los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

J. Solicitar acceso a las imagenes y grabaciones tratadas mediante grabaciones de seguridad.
K. Solicitar la supresiéon de las imagenes, siempre que no exista un deber legal, de seguridad

o contractual que lo impida.
7. TEMPORALIDAD

PROVEFABRICA mantendrd la informacién de los Titulares en sus bases de datos, por un
periodo de 10 afios contados a partir de la fecha en que cese la relacién con el Titular, salvo que:

A. Se trate de informacién de empleados Caso en el cual, por razon del cumplimiento de
deberes en materia de seguridad social, la informacién se mantendra de manera indefinida.

PROVEFABRICA almacena los datos personales de sus empleados, incluidos los que
hayan sido obtenidos en desarrollo del proceso de seleccion, y los conserva. A esta
informacion solo tendréa acceso el Area de Recursos Humanos, que a su vez sera el Ginico
encargado del tratamiento de la misma.

Terminada la relacién laboral, PROVEFABRICA procedera a almacenar todos los datos
personales que haya obtenido del proceso de seleccion y la documentacion generada en
desarrollo de la relacion laboral, en un archivo central con acceso restringido, sometiendo
en todo momento la informacién a medidas y niveles de seguridad adecuados, dado que
la informacion laboral pueda contener datos de caracter sensible.

Terminada la relacion laboral, PROVEFABRICA procedera a almacenar todos los datos
personales que haya obtenido del proceso de seleccion y la documentacion generada en
desarrollo de la relacién laboral, en un archivo central con acceso restringido, sometiendo
en todo momento la informacién a medidas y niveles de seguridad adecuados, dado que la
informacion laboral pueda contener datos de caracter sensible.

B. Serecibasolicitud del Titular parala exclusién de lainformacién de la base de datos.
Salvo que sea hecesario mantenerla para el ejercicio de los derechos de PROVEFABRICA,
su defensa en actuaciones judiciales, extrajudiciales o administrativas o para el
cumplimiento de deberes legales.

C. Se trate de datos recolectados mediante los videos de seguridad y vigilancia. Los
datos recaudados se mantendran almacenados el tiempo necesario para cumplir la
finalidad para la cual fueron recolectados. Cuando exista un deber legal o contractual que
impida la eliminacion de las imagenes o grabaciones, PROVEFABRICA las conservara
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para tal fin.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA RECOLECCION, USO, CIRCULACION,
CONSERVACION Y DISPOSICION FINAL DE LA INFORMACION RECOLECTADA
MEDIANTE GRABACIONES DE VIGILANCIA.

PROVEFABRICA implementard las medidas de seguridad necesarias para proteger la
informacion recolectada a través de los sistemas de videovigilancia, que seran informadas a las
personas que operen los sistemas de grabacion y que, comprenderan, pero sin restringirse a
ellas, las siguientes:

A. Las iméagenes grabadas solo podran ser visualizadas en un area de acceso restringido que
garantice la seguridad de las mismas.
B. Solo podran tener acceso a las grabaciones las personas que operen los sistemas de
grabacién y de manera especial el Representante Legal de PROVEFABRICA.
C. Lalinstalacion de los sistemas de grabaciones de seguridad no sera en lugares en donde
se pueda afectas la imagen, o la vida privada e intima de las personas.
El tratamiento de imagenes se realizara sobre personas determinadas o determinables mediante
Captacion, grabacion, transmision, almacenamiento, conservacion y/o reproduccion.

En caso de que desee acceder a las imagenes como titular, debera tener en cuenta lo siguientes para no
trasgredir el derecho de terceros:

e Especificar la fecha, hora, lugar y demas datos que considere relevantes para facilitar la ubicacion
de la imagen.

e Se debera obtener la autorizacién de terceros que aparezcan en la grabacion. En caso de no
tenerla, el Responsable o Encargado debera garantizar la anonimizacion de los terceros (imagen
borrosa o fragmentar la imagen).

9. MEDIDAS PARA LA RECOLECCION, USO, CIRCULACION, CONSERVACION Y
DISPOSICION FINAL DE LA INFORMACION RECOLECTADA DE COOKIES
PROVEFABRICA implementard las medidas de seguridad necesarias para proteger la
informacion recolectada a través de los sistemas de cookies o pequefios archivos de informacién
gue son almacenados en el navegador los cuales seran previamente aceptados o rechazados

por el titular o usuario para lo cual bastara que dé clic al botén “aceptar” o “denegar”.

Las cookies que se utilizan en el sitio web de https://www.provefabrica.com/sillas-colombia-
catalogo/ tienen como finalidad que la experiencia de usuario o cliente sea funcional en aspectos
de disefio, marketing, preferencias y estadisticas.

Provefabrica no recolectara datos personales en los casos en los cuales el usuario de pagina
web no acepte dandole clic al boton “denegar” o no oprima ningun botdn las cookies del sitio web
de https://www.provefabrica.com/sillas-colombia-catalogo/

Adicionalmente los titulares tienen la facultad de revocar consentimiento y/o ejercer cualquiera
de los derechos que sobre ellos recaen segun lo previsto en la presente Politica. Asi mismo, los
usuarios podran configurar por ellos mismos sus navegadores web para gestionar el uso de las
cookies de la siguiente manera:

Para Google Chrome, ingrese a: chrome://settings/cookies.
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Para Internet Explorer, ingrese a: edge://settings/content/cookies
Para Mozilla Firefox, ingrese a: about:preferences#privacy
Para Safari, ingrese a: Safari://Preferencias/Privacidad

10. MEDIDAS PARA LA RECOLECCION, USO, CIRCULACION, CONSERVACION Y
DISPOSICION FINAL DE LA INFORMACION RECOLECTADA DE PLATAFORMAS
DE MENSAJE INSTANTANEA

PROVEFABRICA implementard las medidas de seguridad necesarias para proteger la
informacion recolectada a través de programas de mensajeria instantanea.

Al momento de contactarse por algun canal dispuesto en aplicaciones de mensajeria instantanea
encontrard nuevamente el link donde puede acceder a nuestra politica de tratamiento de datos,
aclarando gue manteniéndose en el chat de contacto se entiende que acepta la politica y autoriza
el tratamiento de sus datos.

Adicionalmente, los titulares tienen la facultad de revocar consentimiento y/o ejercer cualquiera
de los derechos que sobre ellos recaen segun lo previsto en la presente Politica.

11. AREAS ENCARGADAS DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS RELACIONADOS CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

PROVEFABRICA S.A.S. ha designado a las siguientes areas como Encargadas de la recepcion
y atencion de las consultas, peticiones y reclamos ante las cuales el titular de la informacién
puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos y revocar la
autorizacioén otorgada:

Area: Area:

Némina Ventas

Teléfono: +57 (1) 8759211 Teléfono: +57 (1) 8759211

Correo electroénico: Correo electroénico:
a_echeverry@provefabrica.com d_galindo@provefabrica.com
e_leon@provefabrica.com a_comercial_co@provefabrica.com
Datos a cargo: Datos a cargo:

1- Datos de Némina. 1- Datos de los Clientes.

2- Datos financieros de trabajadores 2- Informacioén tributaria de los clientes.

3- Datos de control de recomendaciones, | 3-Datos relacionados con la actividad
conceptos médicos de aptitud e historia laboral y | €conomica de los clientes.

académica. 4-Datos de antecedentes judiciales y/o
4- Datos de gustos e intereses particulares disciplinarios.

5- Datos de Control de Licencias médicas.
6-Datos de antecedentes judiciales y/o
disciplinarios.

Area:

Administrativa

Teléfono: +57 (1) 8759211
Correo electrénico:
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m_cupa@provefabrica.com

Datos a cargo:

1- Datos de los proveedores

2- Informacion tributaria de los proveedores.
3-Datos relacionados con la actividad econémica
de los proveedores.

4-Datos de accionistas.

En caso de crear nuevas bases de datos, o de modificar los encargados de las bases de datos
dicha actualizacion sera registrada en el Registro Nacional de Bases de datos.

12. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS A CONOCER,
ACTUALIZAR, RECTIFICAR, SUPRIMIR INFORMACION Y A REVOCAR LA
AUTORIZACION POR PARTE DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION.

A. Consultas

La consulta podra ser presentada por los titulares, sus causahabientes o su representante legal,
y sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
radicacion. Cuando no fuera posible dar respuesta a su solicitud dentro de dicho término, se le
informaran al titular o causahabiente los motivos de la demora y se indicara la fecha en que seréa
atendida la consulta, que no podra superar los cinco (5) dias habiles.

La radicacion se podra hacer en fisico o mediante correo electrénico dirigido al area encargada.
Los causahabientes deberan acreditar su calidad de tales mediante documento idéneo.
B. Reclamos:

Para presentar reclamos respecto a la informacion de las bases de datos, PROVEFABRICA
S.A.S. dispone de mecanismos para que el Titular, sus causahabientes, representante y/o
apoderados, aquellos que estipularon por otro o para otro, y/o los representantes de menores de
edad Titulares, el cual debera contener:

i. El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir respuesta.

. Documentos que acrediten la identidad del titular o0 a su representante legal.

iii. La descripcion clara y precisa del motivo de inconformidad y los datos personales
respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos.

iv. La solicitud redactada de manera clara y concreta.

Si el reclamo o la documentacién adicional requerida llegasen a estar incompletos,
PROVEFABRICA S.A.S. requerird al reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta
la documentacion e informacion requerida dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del
reclamo inicial, se entenderé que ha desistido del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

Una vez recibido el reclamo con la documentacién completa, se incluira en la Base de Datos de
PROVEFABRICA S.A.S., donde reposen los Datos del Titular sujetos a reclamo, una leyenda
marcada “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Esta leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término méximo para atender el reclamo ser& de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo o la de la aclaracion o complementacion de esta, lo que
suceda de ultimo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

C. Supresién de datos.

El Titular, el causahabiente, o su representante legal tienen el derecho de solicitar la supresion
de sus datos. La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal en los
archivos bases de datos o tratamientos realizados de acuerdo con lo solicitado por el Titular. La
solicitud debera indicar la intencion de que se supriman los datos personales de las bases de
datos de PROVEFABRICA S.A.S. o de revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de
los datos personales. Asi mismo, la solicitud debe realizarse identificando claramente el nombre
del titular, el nimero de su documento de identidad y sus datos de contacto (teléfono y un correo
electrénico actualizados).

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Para garantizar la seguridad de la informacion objeto de tratamiento, PROVEFABRICA S.A.S.
cuenta con un protocolo aprobado de seguridad de la informacion, ha implementado acuerdos
de confidencialidad con los empleados que tienen acceso a la informacion personal, cuenta con
controles de seguridad en la tercerizacion de los servicios para el tratamiento de la informacion
personal y ha implementado un sistema de gestion de seguridad de la informacion y de usuarios
con acceso a la informacion personal.

14. INCIDENTES RESPECTO DE LA INFORMACION PERSONAL:

Ante la ocurrencia de algan hecho que constituya un incidente o ante alguna circunstancia que
pueda poner en riesgo la seguridad de la informacién personal de los Titulares, PROVEFABRICA
S.A.S. constituira el “Comité de Seguridad de Informacion Personal” conformado por los
integrantes del Area Responsable de la Atencién de Peticiones, Consultas y Reclamos
Relacionados con el Tratamiento de Datos Personales y por un (1) empleado de nivel Directivo
de la sociedad con el fin de resolver la situacion de forma celere e informar a los Titulares de los
hechos ocurridos.

15. DATOS SENSIBLES

PROVEFABRICA ha implementado medidas generalmente aceptadas de tecnologia y seguridad

para el uso, almacenamiento, procesamiento y supresion de datos sensibles, de conformidad
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con la definicién establecida en la presente politica. Sin embargo, no es una obligacion del Titular
autorizar su tratamiento para las finalidades previstas en la presente; de manera que, podra
negarse a la misma, habida consideracion de que las preguntas que versen sobre esta materia
tendran caracter de facultativas.

Los Datos Sensibles seran tratados con la mayor diligencia posible y con los estandares de
seguridad mas altos. El acceso limitado a los Datos Sensibles serd un principio rector para
salvaguardar la privacidad de esos Datos Personales y, por lo tanto, solo el personal autorizado
podra tener acceso a ese tipo de informacion.

Adicionalmente, la empresa adelantara todos los procesos necesarios para la implementacién y
mantenimiento de adecuados sistemas de seguridad a nivel empresarial, en todos los canales y
buzones de la empresa; con la finalidad de evitar la ocurrencia de incidentes de seguridad, que
afecten el disfrute efectivo de los titulares de la informacion.

16. MEDIDAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD DE DATOS PERSONALES

PROVEFABRICA ha implementado medidas generalmente aceptadas de tecnologia y seguridad
operacional para proteger la informacién personal de la pérdida, mal uso, alteracién, destruccion,
consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. A todo el personal de PROVEFABRICA se
le ordena mantener la confidencialidad de la informacién personal y sélo las personas
autorizadas tienen acceso a dicha informacion. Adicionalmente, la empresa adelantara todos los
procesos necesarios para la implementacion y mantenimiento de adecuados sistemas de
seguridad a nivel empresarial, en todos los canales y buzones de la empresa; con la finalidad de
evitar la ocurrencia de incidentes de seguridad, que afecten el disfrute efectivo de los titulares de
la informacion.

17. INFORMACION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (MENORES DE 18 ANOS
DE EDAD)

El Titular podra negarse a dar a PROVEFABRICA informacion que trate sobre los datos de las
nifias, nifios y adolescentes (menores de 18 afios de edad)

18. TRANSFERENCIA DE DATOS AL EXTERIOR

De conformidad con La Ley 1581 de 2012, PROVEFABRICA S.A.S. podra realizar la
transferencia de datos al exterior cuando cuente con la autorizacién del titular. Esta transferencia
de informacion se podré realizar, pero no se limitara, a cualquier matriz, subsidiaria o afiliada que
PROVEFABRICA S.A.S. tenga o que llegase a tener. No obstante, PROVEFABRICA S.A.S. se
abstendra de transferir datos personales de cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles
adecuados de proteccion de datos segun los estandares fijados por la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la materia.

Esta abstencion NO REGIRA cuando se trate de:

A. Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacién expresa e
inequivoca para la transferencia.
B. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del Titular por

razones de salud o higiene publica.
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C. Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

D. Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la
Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

E. Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el
Responsable del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre
y cuando se cuente con la autorizacién del Titular.

F. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

19. MODIFICACION DE LA POLITICA

PROVEFABRICA se reserva el derecho de modificar la Politica de Tratamiento de Datos en
cualquier momento. Sin embargo, toda modificacién sera comunicada de forma oportuna a los
titulares de los datos personales a través de los medios habituales de contacto con diez (10) dias
hébiles de antelacion a su entrada en vigencia.

Cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento, el Titular debera aportar una nueva
autorizacion.

En caso de que un Titular no esté de acuerdo con la nueva Politica de Tratamiento de Datos y
se establezca una justa causa para no continuar con la autorizacion para el tratamiento de datos
personales, el Titular podra solicitar a la empresa el retiro de su informacion a través de la
Presentacion de Consultas o reclamos.

20. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

La vigencia de las bases de datos sera igual al periodo en que se mantenga la finalidad o
finalidades del tratamiento en cada base de datos, salvo que por origen legal, contractual o
jurisprudencial se establezca un periodo especial. Conforme con tal circunstancia; una vez se
cumpla con la temporalidad mencionada, se eliminara la informacién almacenada en nuestras
bases de datos; a menos de que exista la obligacion legal o contractual de realizar la
conservacion de la informacién por un término de tiempo indeterminado, o que exceda el periodo
correspondiente.

Esta Politica rige a partir del 06 de diciembre de 2024. Los Datos Personales que sean

almacenados, utilizados o transmitidos PROVEFABRICA S.A.S. de acuerdo con los criterios de
temporalidad y necesidad, hasta la culminacion del objeto social de PROVEFABRICA S.A.S.
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